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Uvod

Navstévnik

Komunikace

Muzejni komunikace
Marketingova komunikace
Public relations. Media relations.




Nabidka navstévnické verejnosti

e Tzv. core offerings: expozice, vystavy a muzejni
programy vcetne vzdelavacich

e Rozsireny produkt (komplex doplnkovych sluzeb —
kulturni a zabavné doprovodné programy,
spolecenské sluzby (knihovna, restaurace, kavarna),
doprovodné sluzby (Satna, WC), muzejni obchod a
jeho nabidka (odborné produkty napr. ve formé
katalogu vystav, reprodukci uméleckych dél, modell
exponatu a suvenyry.

o Vy{chéozem' vstric navstévnickym potrebam, vyznamny zdroj
prijmu




Proc se zabyvat navstévnikem?

e Muzeum je formou verejné sluzby

e Navstévnik se dostava do stredu zajmu, odborné a vedecké
zpracovani sbirek ztraci vyjimecné postaveni...

e Josef Benes, 1997,: pracovnici muzea ,,nejsou v praxi
motivovani k tomu, aby se stali profesionaly v praci s
navstevniky muzei, aby reagovali pozitivné na jejich
potreby i predpoklady, aby jim vyuziti sbirek pro
vychovné ucely nebylo lhostejné, protoze uznavaji
jako cil svého pusobeni v muzeu jen vyzkum a
publikovani®.




Muzejni marketing

e marketing ,,socialni proces, pri kterem jednotlivci a
skupiny ziskavaji to, co si preji a co potrebuji,
prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych
produktu a sluzeb s ostatnimi

* 4 P/AC
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S kym komunikujeme?

* Nejde o masovou zalezitost
e Specifické segmenty
e Informace o navstévnicich ziskavame

e Profil navstévnikd podle prodanych vstupenek
e Analyza navstévni knihy

o Navstévnicky prizkum/vyzkum




Navstevnické pruzkumy

o Zakladni vychodisko pro praci s publikem

e Zkoumaji — kdo navstévuje, proc, jak, vzorce spotreby,
poznani postoju a motivaci, vzorcu cirkulace, vzorcu
vnimani, chovani rodin atd.
e Kvantitativni
e Kvalitativni
e Pozorovani

* Proc je provadime?




Typy vyzkumu a metody

Navstévnost

Navstévnicky profil
Motivace, postoje, image
instituce

Charakteristika navstevy
Anatomie navstevy
Hodnoceni kvality/pfinosu
Cenovy pruzkum

Prizkum propagace
Navstévnost www stranek

Testovani expozic a vystavy,
exponatu

Dotazniky
Osobni rozhovory
Skupinové rozhovory

Rozhovory kombinované s
dotaznik

Software
Manualni pocitani
Experiment
Pozorovani




Kdy zkoumame publikum?

e pred navstévou

* bezprostredné po navsteve

e vyzkum s casovym odstupem
e vyzkum ,,nenavstévniki”




Segmentace muzejniho publika

* Segment: Rozmanitost typu navstévnikd,
dostatecne velka, meritelna,
identifikovatelna skupina

* Geograficka segmentace

e Demografickeé faktory a socioekonomicka
charakteristika

e Psychograficka segmentace
* Psychologicka a fyziologicka segmentace
* Podle etnosti navstév a zpusbu vyuziti




Motivace k navsteve

e Proc lidé navstévuji muzea?
e Obecné duvody: Zazitek, esteticky prozitek, pobaveni,
pouceni, objevovani, relaxace, spolecenska udalost,
navstéva, turistika, volnocasova aktivita

e Specifické divody: Skolni navstévy, zajem o téma, atraktivni
téma, medializace, pocasi, klid a unik, aktivita odpovida
socialni skupiné a vzdélani, volny vstup, specialni nabidka

e Motivace planovana, nejasna, nahodna,

e Bariéry navstevnosti




Navstevnici se specialnimi potrebami

e Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Zakon
¢. 483/2004 Sb., § 10a standard fyzické dostupnosti muzei

e ,odstranovani, pokud to stavebni podstata prislusné
nemovitosti dovoli nebo to neni z jinych zavaznych duvod
vylouceno, architektonickych a jinych bariér znemoznujicim
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace uzivani
standardizovanych verejnych sluzeb




Prozitek

e Kvalita prozitku navstévnika

* Muzea a prozitek.

e Kontext osobni, socialni a fyzicky
e Aktivni ucast navstévnika




Navstéva muzea zahrnuje:

Informace pred navstévou
Doprava

Prijezd k muzeu

Vstup do muzea

Nakup vstupenky
Vhodnost oteviraci doby
Satna

Vnitrni orientace v instituci —
psychologicka i fyzicka i
intelektualni

Zamestnanci

Prohlizeni expozic a vystav

Naslednost exponatu a
vystav a fluktuace

Obcerstveni
Toilety
Odpocinkové zoény
Détské koutky

Vybaveni pro navstévniky se
specialnimi potrebami

Fotografovani
Muzejni obchod
Publikace, suvenyry




Muzejni prezentace a komunikace

e Prezentace sbirek laické i odborné verejnosti jako
jedna z hlavnich naplni Cinnosti muzea

e ProC budujeme sbirky? ... vytvari sbirky, které trvale
uchovava, eviduje a odborné zpracovava, umoznuje
zpusobem zarucujicim rovny pristup vsem bez rozdilu
jejich vyuzivani a zpristupnovani poskytovanim
vybranych verejnych sluzeb...




e V CR pfes 65 milionQ sbirkovych pfedmétd v muzeich.
Vyuzitelnost téchto sbirkovych pfedmétu klasickymi

formami muzejni prezentace je cca 12 %.
e Klasické formy muzejni prezentace
e Muzejni vystava/expozice
e Muzejni programy
e Muzejni publikace
 Poskytovani sbirkovych pfedmétu ke studiu badatelum




Muzejni programy

e Doprovodné muzejni programy
e Kulturni, edukacni, zabavné

Prednaskové cykly, koncerty, komentované prohlidky, specialni
aktivity pro déti i dospélé atd.

Edukacni muzejni programy — on-site/off-site, spoluprace se Skolami,
navaznost na RVP, vystup digitalizace, Uspésné projekty?
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Druhy doprovodnych programu

« komentované prohlidky

« vytvarné dilny, workshopy,

o pracovni listy

« Prednasky a prednaskové cykly

« Vychazky

o Ukazky aktivit

« Filmova, divadelni, hudebni predstaveni
« Living history

» Soutéze a hry

o Programy pro rodice a déti
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Aktivizace navstévnika

* Proces, ktery vede jedince k aktivité

e Soutéze, pracovni listy, dilny, doprovodné programy,
anketa, hapticke stezky, multimedia, prakticke ukazky
remesel atd.

e Virtualni aktivizace prostiednictvim webovych stranek
muzea (interaktivita webovych stranek)

e |Interaktivita
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Komunikace se skolami

Role muzea ve vzdélavani
Projekty spoluprace — Brana muzea otevrena
Objektové uceni

Edukacni muzejni programy
— on-site/off-site,
navaznost na RVP
vystup digitalizace
uspesné projekty — NTM, britské inspirace




Muzejni publikace

e publikace o instituci a jejich sbirkach
e katalogy expozic a vystav

* newsletter

* Casopisy

o détské privodce

* vyrocCni zpravy

o Elektronickeé publikace




Virtualni prezentace a ICT

* Nové technologie umoznuji prezentaci netradicnimi
zpusoby
e Digitalizace

e Elektronické nosice
e Mobilni zarizeni a jejich vyuziti
e |Internet




Weboveé stranky muzei

Role webovych stranek v komunikaci s verejnosti a
navstevnikem

Typy poskytovanych informaci

www.nm.cz, online aplikace www.esbirky.cz

WWWw.Nng-prague.cz

WWW.muzeumprahy.cz

WWwWw.mzm.cCcz

WwWw.doX.cz




Media relations

e Tiskové zpravy a tiskové oznamy

e Tiskové konference a jejich organizace
e PR clanky

e Vernisaze a specialni akce

e Media list

e Aktivni budovani vztahu s novinari

e Role tiskového mluvciho
e Medialni partnerstvi




Typy médii

o Tiskové agentury - CTK, Mediafax, Reuters...
e Denni tisk — Denik, MF Dnes, Pravo, Lidové noviny...
e Specializovana média — Ucitelské noviny...

e Televize — CT, Nova, Prima...

e On-line televize - O¢ko, CT24,

* On-line média — aktualne.cz, idnes.cz, lidovky.cz...

o Réadia — Cesky rozhlas, Frekvence 1...




Ukazky a zavérecna diskuse

e Narodni muzeum sekce pro novinare viz
http://www.nm.cz/Pro-novinare/

e Narodni galerie sekce pro novinare viz
http://www.ngprague.cz/cz/127/sekce/pro-novinare/

e DOX sekce pro novinare viz
http://www.dox.cz/cs/press




